Landstinget i Blekinge Revision rivelse

Revisorerna

Till Nimnden for Blekingesjukhuset och Nimnden for primdrvard och folktandvard

Revisorerna i Landstinget Blekinge har gett EY i uppdrag att genomféra en granskning av
kostnadskontrollen inom Blekingesjukhuset och den landstingsdrivna primarvarden.

Den sammantagna bilden som framkommer i denna granskning ar att de ekonomiska styrprocesser
som &r utvecklade inom landstingets haiso- och sjukvardssystem ar valutvecklade och har
intensifierats under de senare aren. Informationen till ansvariga chefer ar god och aktuell data
angaende kostnadsutvecklingen finns tillganglig for ansvariga chefer. Dessa chefer har darfor stora
mojligheter att tillsammans med stabsresurser att géra enklare och mer komplexa analyser och initiera
atgarder pa alla nivéer i organisationen. Aven namnderna haller sig enligt var bedémning informerade
om kostnadsutvecklingen och ger férvaltningarna i uppdrag att initiera atgarder.

Ett enkelt satt att uttrycka ovanstaende ar att de underskott som de bada granskade ndmnderna
genererar beror inte pa brist pa ekonomisk information.

Problemet som finns &r att initiera atgarder som far effekt. Mgjligen ar det sa att landstinget haller pa

att vanda beroendet av hyrpersonal fran att betraktas som en icke paverkbar omvarldsfaktor till nagot
som proaktivt gar att hitta I6sningar pa. Det far den narmaste framtiden utvisa. | vilket fall pekar bada
namnders prognos pa underskott for helaret. Primarvardens underskott ar visserligen sanktionerat av
fullmaktige.

Denna granskning visar att det finns en kostnadsmedvetenhet bland chefer och medarbetare men det
brister i atgarder och budgetdisciplin. Det krévs bade lokala och évergripande atgarder for att fa en
hallbar ekonomi.

Erfarenheter fran utvecklings- och effektiviseringsarbete visar att organisationer som standigt séker
vagar till mer kundnytta, i detta fall patientnytta, skapar battre kostnadskontroll &n organisationer som
enbart inriktar arbetet mot att "jaga kostnader”. Darav nedanstaende rekommendationer.

Rekommendation tili ndmnden fér Blekingesjukhuset och ndmnden fér primarvard och
tandvard:

Vidta atgarder for att starka utvecklingskraften avseende effektiva processer, vardiogistik och
gransytan mellan slutenvarden och éppenvarden. En strategi som spanner éver bada
forvaltningsomraden bér utvecklas.

Initiera atgarder som utnyttjar den vélutvecklade ekonomiinformationen fér att darigenom
analysera generellt kostnadsdrivande faktorer som exempelvis bemanning, internkostnader
eller andra kostnader.

Vidta atgarder for att sakerstalia battre kontinuitet i controllerfunktionerna.
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1. Sammanfattning

Revisorerna i Landstinget Blekinge har gett EY i uppdrag att genomfdra en granskning av
kostnadskontrollen inom Blekingesjukhuset och den landstingsdrivna primarvarden.

Den sammantagna bilden som framkommer i denna granskning ar att de ekonomiska
styrprocesser som ar utvecklade inom landstingets halso- och sjukvardssystem ar
valutvecklade och har intensifierats under de senare aren. Informationen till ansvariga chefer
ar god och aktuell data angaende kostnadsutvecklingen finns tillganglig for ansvariga chefer.
Dessa chefer har darfor stora maojligheter att tillsammans med stabsresurser att géra enklare
och mer komplexa analyser och initiera atgarder pa alla nivaer i organisationen. Aven
namnderna haller sig enligt var bedémning informerade om kostnadsutvecklingen och ger
férvaltningarna i uppdrag att initiera atgarder.

Ett enkelt satt att uttrycka ovanstaende ar att de underskott som de bada granskade
namnderna genererar beror inte pa brist pa ekonomisk information.

Problemet som finns &r att initiera atgarder som far effekt. Mojligen ar det sa att landstinget
haller pa att vanda beroendet av hyrpersonal fran att betraktas som en icke paverkbar
omvarldsfaktor till nagot som proaktivt gar att hitta I6sningar pa. Det far den narmaste
framtiden utvisa. | vilket fall pekar bada namnders prognos pa underskott for helaret.
Primarvardens underskott ar visserligen sanktionerat av fullmaktige.

Denna granskning visar att det finns en kostnadsmedvetenhet bland chefer och medarbetare
men det brister i atgarder och budgetdisciplin. Det kravs bade lokala och évergripande
atgarder for att fa en hallbar ekonomi.

Erfarenheter fran utvecklings- och effektiviseringsarbete visar att organisationer som standigt
soker vagar till mer kundnytta, i detta fall patientnytta, skapar battre kostnadskontroll an
organisationer som enbart inriktar arbetet mot att “jaga kostnader”. Darav nedanstaende
rekommendationer.

Rekommendation till ndmnden for Blekingesjukhuset och namnden fér primarvard och
tandvard:

Vidta atgarder for att starka utvecklingskraften avseende effektiva processer,
vardlogistik och gransytan mellan slutenvarden och éppenvarden. En strategi som
spanner 6ver bada férvaltningsomraden bor utvecklas.

Initiera atgarder som utnyttjar den valutvecklade ekonomiinformationen for att
darigenom analysera generellt kostnadsdrivande faktorer som exempelvis
bemanning, internkostnader eller andra kostnader.

Vidta atgarder for att sakerstalla battre kontinuitet i controllerfunktionerna.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Landstinget har under ett flertal ar haft problem med att fa en ekonomi i balans for de olika
delarna av verksamheten. Namnden for Blekingesjukhuset och namnden for primarvard och
folktandvard ar tva ndmnder som sarskilt har brottats med budgetunderskott.

| delarsrapport for augusti 2017 framgar att malen fér "budgetféljsamhet och utvecklingen av
verksamhetens kostnader” inte beraknas kunna nas under 2017. Blekingesjukhuset och
primarvarden prognostiserade da ett underskott pa 178,9 mkr respektive 26,0 mkr jamfort
med budget.

| landstingsplan for 2018-2020 samt budget for 2018 beskrivs de ekonomiska utmaningarna
pa foljande satt: "Blekingesjukhuset och primérvéarden tillférs resurser till fér en del
specificerade uppgifter. Trots detta innebdr det att kostnadsminskningar maste ske for att
anpassa verksamheten till rambudgeten. Landstingsledningen &r medveten om att detta &r
ett svart arbete under radande omsténdigheter. Nédmnderna far dérfér regelbundet
aterkomma till styrelsen och fullméaktige med bedémningar av hur arbetet utvecklas och med
eventuella férslag som de anser behdver understéllas styrelsen eller fullmaktige, eller bade
styrelsen och fullméktige, for beslut” (s 32).

Utifran den riskanalys som revisorerna gjort for verksamhetsaret 2018 har revisorerna
initierat en granskning av landstingets arbete och struktur for kostnadskontroll. Under 2017
genomfdrdes en granskning av budgetprocessen som bland annat visade att denna
utvecklas i positiv riktning men att det behdvs andamalsenliga atgarder och aktiviteter for att
fa kontroll 6ver kostnadsutvecklingen. Denna granskning kommer darfor att riktas mot den
ekonomiska styrningen pa verksamhetsniva, d.v.s. verkstallandet av budgeten.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om namnden for Blekingesjukhuset och namnden fér
primarvard och tandvard sakerstaller en tillracklig kontroll av kostnadsutvecklingen inom
verksamheten.

For att na syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:

Ar ekonomiska utgangspunkter for budgeten aktuella och pa vilket satt sakerstélls
realistiska antaganden om kostnaders utveckling?

Hur utnyttjas foregaende ars resultat i planeringen av kommande ars
kostnadskontroll?

Vilka atgarder planeras for 6kad kostnadskontroll och hur foljs dessa upp?

| vilken utstrackning ar atgarderna implementerade och dversatta i de enskilda
verksamheterna?

Vidtas atgéarder for att en kostnadsmedvetenhet pa operativ niva skapas?
Finns det kontrollpunkter och processer for att upptacka avvikelser i tidigt skede?

Har landstinget planerat en uppféljningsprocess som sékerstaller budgetatagandets
realisering?
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Finns det system som signalerar nar vasentliga poster éverskrids?

Hur haller sig ansvariga namnder informerade om utvecklingen?

2.3. Avgransning och ansvariga namnder

Granskningen ar avgransad pa verksamhetsniva till Blekingesjukhuset och
primarvardsférvaltningen.

2.4. Genomforande
Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med:

Landstingsdirektor

Ekonomidirektor

Forvaltningschefer for Blekingesjukhuset och primarvarden samt dessas
ekonomichefer

Tva verksamhetschefer och fyra férstalinjechefer inom Blekingesjukhuset
Tva verksamhetschefer inom Primarvarden

Ekonomichefer Blekingesjukhuset och Primarvardsforvaltningen
Verksamhetsutvecklare primarvardsforvaltningen

Dokument som kommer att granskas ar exempelvis:

Verksamhetsplaner
Atgardsplaner
Manadsrapporter
Ekonomirapporter och analyser

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar
genomford under perioden februari 2018 till och med maj/juni 2018.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

Landstingsplan 2018-2020 och budget 2018
Kommunallagen 2017:225

3.1. Om kostnadskontroll och tidsperspektiv

En forutsattning fér god ekonomisk hushallning ar budgetféljsamhet, vilket betyder att en
verksamhet hanterar resurser pa ett satt som ar i enlighet med den beslutade budgeten. |
den har granskningen avser begreppet kostnadskontroll darfor de instrument som anvands
for att tillse budgetféljsamhet. Dessa kontrollinstrument innehaller bade tillbakablickande
atgarder i form av rapportering och ekonomiuppfdljning, samt framatblickande insatser i form
av prognoser, handlingsplaner och malformuleringar fran namnder och styrelser.
Kostnadskontroll ar pa det har sattet inte enbart en reparerande funktion, utan har aven till
uppgift att forutse och férebygga negativa budgetavvikelser.
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budgeteras de till 158,8 mnkr 2018, 126,4 mnkr 2019 och 91 mnkr 2020. Budgeteringen
bygger pa finansforvaltningens egen bedémning.

De generella I6nekostnaderna (Idner och ersattningar till personal inklusive sociala avgifter) i
budgeten ar uppraknade med 2,8 procent for 2018 och 3,2 procent for 2019 och 2020.
Driftkostnaderna ar generelit uppraknade med 2,2 procent for 2018 och 2,4 procent fér 2019
och 2020. For Halsoval Blekinge (primarvard) ar hela nettokostnadsramen uppraknad med
2,6 procent for 2018 och 2,8 procent for 2019 och 2020.

| revisorernas granskning av budgetprocessen 2017 framkom att det finns dnskemal om en
okad tydlighet i dverlamning av budgeten till verksamheterna. Processen upplevs inte
genomgaende transparent avseende vilka forutsattningar som galler for tillskott av medel vid
t.ex. volymokningar eller vid underskott.

Aven intervjuerna med verksamhetschefer i denna granskning visar pa att det finns ett glapp
mellan de analyser som ar gjorda i budgetprocessen och tilldelningen av budget. Den ram
som tilldelas upplevs inte vara paverkad av de analyser och beddémningar som ar gjorda och
i praktiken startar verksamhetsaret med vetskapen att risken ar stor att férra arets underskott
kommer att féljas av ett nytt.
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5. Ramverk for kostnadskontroll

5.1. Namndernas budgetuppféljningsprocess

For att landstingsstyrelsen tidigt ska kunna fanga signaler om det ekonomiska resul et och
kontinuerligt folja upp avvikelser under planperioden foljs namndernas verksamhet upp
genom manadsrapportering, ekonomisk kvartalsrapportering, delarsrapportering samt
arsredovisning. Rapporterna innehaller prognoser for helaret som utgor underlag for politiska
beslut for att uppna ekonomi i balans.

Manadsrapporteringarna delas upp i "férenklade” och "férdjupade”. De fordjupade
manadsrapporteringarna sker efter maj, och de férenklade sker efter februari, april, juli,
september, oktober och november. Manadsrapporterna upprattas av forvaltningarna, ska
godkannas av respektive namnd och ska sedan rapporteras till landstingsstyrelsen vid
narmast efterféljande maote.

Den ekonomiska kvartalsrapporten upprattas efter mars, och innehaller verksamhets- och
personalanalys, genomgang av ekonomiskt utfall per férvaltning, och en prognos for helaret.
Kvartalsrapporten upprattas av forvaltningarna och godkanns av respektive namnd. En
samlad ekonomisk kvartalsrapport for landstinget behandlas i landstingsstyrelsen i maj och
landstingsfullmaktige i juni. Detta galler aven vid kvartalsrapporten efter mars.

Delarsrapporten beskriver det ekonomiska laget mellan januari och augusti och behandlas i
namnderna i oktober. Delarsrapporteringen innehaller bade ekonomiuppfdljning, bedémning
av forvaltningar och namnders maluppfyllelse vid periodens slut och for helaret. Vid
upprattandet av delarsrapporten haller forvaltningar och landstingsledning dialogmote pa
tianstemannaniva. En samlad delarsrapport for landstinget for januari till augusti ska
behandlas i landstingsstyrelsen och landstingsfullmaktige i november.

Landstingsstyrelsens arbetsutskott sammantrader 21 ganger per ar. Var tredje moéte agnas
at den ekonomiska uppfoljningen.

Om en ndmnd i sin manads- kvartals- eller delarsrapport visar en negativ helarsprognos
jamfort med budget ska namnden uppratta en atgardsplan for att uppna starkt
kostnadskontroll. Atgardsplanen ska tydligt beskriva vilka atgarder som behdver utféras for
att uppna en ekonomi i balans utifran de i planeringsdirektivet angivna budgetramarna for
nasta ar. Landstingsfullmaktige tillhandahaller ett regelverk for god hushalining och intern
kontroll som tydligt visar pa vilket satt den har uppfoliningen ska ske. Verksamhetsplanen
ska aven innehalla konsekvensanalyser av gjorda prioriteringar.

For namnden for primarvard anger exempelvis manadsrapporten for mars 2018 en
budgetavvikelse pa -11,4 mnkr, och ett prognosticerat underskott for helaret 2018 pa -15,0
mnkr. Manadsrapporten redovisar darefter den sparplan som foérvaltningen har tagit fram for
att uppna kostnadsreduceringar i verksamheterna. En prognos visar aven vilken effekt
atgardsplanen kan fa fér namndens budgetféljsamhet under helaret, och till vilken
utstrackning den skulle hjalpa namnden kan uppna sitt budgetmal.

Namnden for Blekingesjukhuset har vid upprepade namndsammantraden givit
férvaltningschefen i uppdrag att ta fram kostnadsreducerande atgarder for budgetfoljsamhet.
Detta galler exempelvis "Missiv kostnadsreducerade atgarder” fran namndsammantradet den
14 december 2017, "Kompletterade atgarder” fran 15 januari 2018, "Atgarder for
budgetfoljsamhet” fran 12 februari 2018 och "Atgarder foér budgetféljsamhet” fran 14 mars
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2018. Fér namnden for primarvard ar dessa uppdrag at forvaltningsledningen mer
begrdnsade, och avser endast "Verksamhetsplan och budget 2018, primarvarden” fran 6
december 2017.

5.1.1. Namndernas internkontroliplaner 2018

Under aret sker I6pande internkontroller av verksamheternas arbete som ar menade att
kontrollera kostnader och tillse budgetféljsamhet. Fullmaktige har beslutat om
internkontrollplaner och respektive namnd har i uppdrag att komplettera denna sa att den ar
anpassad till nAmndens verksamhet.

Namnden f*- Plekingesjukhuset har foljande kontrolimoment i internkontrollplanen:

Granska att den interna personalrorligheten inte genererar I6nedkning.

Granska att utanordningslistorna har kontrollerats och signerats av ansvarig chef.
Granska att fakturorna for képt utomlansvard (>200 000) kontrolleras ur ett
medicinskt perspektiv.

Granska fakturor avseende inhyrd personal. Att bestalliningen ar godkand av
forvaltningschef, att den motsvarar bestallning och upphandlade avtal.

Det finns aven tva kontrollmoment som avser intakter; dels utomians/asylpatienter
dels patientavgifter.

N#~=-n fér ~-*~#~*-d och tandvard har féljande kontrollmoment i internkontrollplanen:

Sakerstalla att beslut om anlitande av hyrpersonal sker i enlighet med beslutad rutin
Fungerande attestrutiner som ska férhindra oberattigade misstankar. Beslutsattest
ska alltid géras av narmast hogre chef, nér ordinarie beslutsattestant ar i javsituation.
Finns obligatorisk information om syfte och deltagarférteckning till fakturan?

Granska att den interna personairérligheten inte genererar I6nedkning.

Internkontrollplanerna har aven uppfoljningsprocesser for att tillse att de efterfoljs.

5.2. Namndernas egna rapporteringar

Namnderna kan, utdver standardiserade rapporter, sjalva faststalla den ekonomiska
rapporteringen for sin respektive verksamhet. Trosso vardcentral, Karlskrona Rehab och
Sarcentrum gjorde till exempel egna uppfdljningar i november 2017 med ekonomiska
prognoser till namnden f6ér primarvard och tandvard, och beskrivning av vad de férutspadda
negativa budgetavvikelserna kunde bero pa.

5.3. Lokal handlingsplan for oberoende av inhyrd personal

Till féljd av det héga kostnadslaget for inhyrd personal har bade Biekingesjukhuset och
Primarvardsforvaltningen tagit fram en handiingsplan fér oberoende av inhyrd personal.

5.4. Aterrapportering av atgarder enligt LF-beslut for budgetféljsamhet

| detta dokument beskrivs atgarder som har genomforts, samt vad man planerar att
genomfdra under innevarande ar for att félja landstingsfullmaktiges beslut.
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5.5. Tjansteskrivelser fran Landstingsdirektorens stab

Landstingsdirektorens stab sammanstaller tjansteskrivelser till samtliga partiers gruppledare
och ledaméter i landstingsstyrelsens arbetsutskott och innehaller forslag till atgarder for att
na budgetféljsamhet samt en bedémning av i vilken niva kostnadsokningar kunde tiliatas.
Landstingsdirektéren och ekonomidirektéren har i skrivelse "Prognos och atgardsforsiag
Landstinget Blekinge 2018 gjort en analys av landstingets ekonomiska situation och lamnat
forslag till atgarder. Med anledning av det ekonomiska ldge som Landstinget Blekinge
befinner sig i, med ett negativt resultat for 2017 och ett befarat underskott 2018, har
landstingsdirektdrens stab gjort en tjansteskrivelse till samtliga partiers gruppledare och
ledaméter i landstingsstyrelsens arbetsutskott. Skrivelsen innehaller forslag till tgarder for
att na budgetféljsamhet samt en beddmning av i vilken niva kostnadsokningar kan tillatas (1

februari 2018).
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6. Atgarder pa landstingsniva

Landstingsdirektorens stab presenterade i februari ett dvergripande atgardsforslag till
atgarder for 2018. Med anledning av utfallet 2017 fick samtliga férvaltningar i uppgift att gora
en bedomning av utfallet i forhallande till tilldelad budget. Ett ekonomiskt stabslage infordes
vilket innebar stark restriktivitet vid beviljande av utbildning, resor och anstallningar.
Anstaliningar ska enligt denna atgéardsplan varderas noga och samtliga anstalida uppmanas
att arbeta for allman aterhallsamhet.

Enligt denna atgardsplan forstarker staben arbetet med analys och uppfdljning.

7. Struktur och atgarder for kostnadskontroll inom
Blekingesjukhuset

7.1. Forvaltningsniva

Blekingesjukhusets verksamhetschefer samlas till chefsfrukostar i februari, maj, september
och november. Under dessa méten diskuteras budgetprognoser och atgarder fér
budgetfoljsamhet.

Forvaltningsstaben haller sig aven uppdaterade om budgetlaget och vilka atgarder som
maste tillsattas genom regelbundna dialogmdten sex ganger om aret. | februari agnas
dialogmotet helt at att diskutera bokslut foregaende ar.

Infér varje moéte | namnden l1amnar Blekingesjukhusets forvaltningsledning in uppdateringar
om kostnadslaget. Vid negativa budgetavvikelser ger namnden uppdrag och sparatgarder till
férvaltningen for att uppna budget i balans.

For att 6ka kostnadskontrollen ytterligare planerar forvaltningen fér Blekingesjukhuset att
forbattra dversynen av personal- och lakemedelskostnader. Forvaltningen har redan
implementerat en kontrollprocess for sjukhusets personalrekrytering, vilken ska ge en battre
Overblick dver rekrytering och personalkostnader. Forvaltningen har aven skapat ett system i
vilket forstalinjechefer maste ansdka om dispens for att kunna nyanstalla. For att 6ka
kontrolien av lakemedelskostnader arbetar forvaltningen med att analysera vilka lakemedel
Blekingesjukhuset har hdgre férbrukningsgrad av an riket i genomsnitt, och minska atgangen
av dessa preparat. Forvaltningsledningen har aven gett Blekingesjukhusets apotek ett
uppdrag att hjalpa verksamheterna att ersatta lakemedel med billigare substitut.

For att &ven skapa kostnadsmedvetenhet pa operativ niva ar till exempel personalbudgeten
ett stdende tema under forvaltningsledningens méten med verksamheterna. Dessa méten
inkluderar veckovisa ledningsgruppsmaéten med klinikchefer, ledninasforum, och
chefsfrukostar med forstalinjechefer som arrangeras varje manad. _.ligt férvaltningschefen
har dessa diskussioner bidragit till en gemensam bild och battre forstaelse for
kostnadsutvecklingen for personal och hyrlakare.

7.2. Verksamhetsniva

Pa verksamhetsniva ar controllers och HR-specialister ansvariga for att halla sig
uppdaterade om budgetrelaterade fragor, att sammanstalla verksamheternas
manadsrapporter, att uppskatta intakter och kostnader och att géra budgetprognoser. Under
regelbundna méten en till tva ganger i manaden informerar de dven verksamhetscheferna

10
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om budgetlaget. De intervjuade verksamhetscheferna anser att de, genom de har motena,
far tillracklig information om hur ekonomin utvecklas i realtid, och att de far veta hur de ska
forhalla sig till personalfragor och budgetering.

Ett exempel pa en atgard som genomforts for kad kostnadskontroll ar att
verksamhetscheferna, under méten med forvaltningschefen, far i uppdrag att inkomma med
handlingsplaner med konkreta atgarder for att minska sina kostnader. Vid budgetavvikelser
kan verksamheterna aven fa sparbeting for att minska sina kostnader. Genom dessa
atgarder ges verksamhetscheferna forutsattningar att ta fram atgarder for kostnadskontroll.
Under 2018 ar det hittills endast vid rekrytering eller inhyrning av personal som
handlingsplaner inhamtats.

For att skapa kostnadsmedvetenhet pa operativ niva haller verksamhetscheferna
klinikledningsméten tillsammans med avdelningscheferna varje manad. Under dessa moten
diskuteras vilka atgarder som kan vidtas for att exempelvis minska personalkostnader och
utgifter for lakemedel. Eftersom personalkostnaderna ar ett av de mest patagliga problemen i
ekonomiskt hanseende star det ofta hogt pa agendan vid dessa tillfallen.

7.3. Avdelningsniva

Forstalinjecheferna ar budgetansvariga for personal och utrustning exklusive lakarkostnader
som oftast ligger under verksamhetschefen.

De ledningsforum som finns fér dessa chefer ar synkroniserade med forumen pa hogre
organisatoriska nivaer. Samtliga avdelningschefer méter klinikledningen (verksamhetschef,
controller och HR-specialist) i chefsdialoger varje manad. Vid dessa moéten diskuteras den
senaste manadsrapporten, dess avvikelser och eventuella atgarder som kan vidtas.

Forstalinjechef vid njurmottagningen uppger att denne l6pande via intranatet kan ta del av
den ekonomiska utvecklingen, vilket kompletterar den kontinuerliga budgetuppféljningen fran
controllern. Det halls aven fortidpande avstamningar tillsammans med HR-specialisterna om
hur avdelningarna ligger till budgetmassigt i fraga om bemanning och personalkostnader.

Vid budgetavvikelser far avdelningscheferna i uppdrag att sammanstalla handlingsplaner for
att minska sina kostnader. Dessa handlingsplaner laggs ut pa avdelningamas intranat och
uppdateras manad for manad. Vissa avdelningar arrangerar aven interna méten nagra
ganger per ar for att diskutera tillvdgagangssatt att arbeta mer effektivt med befintlig personal
och for att minska lakemedelskostnaderna. Dessa sparforslag lamnas sedan till
verksamhetschefen.

For att tillse att det finns budgetmedvetenhet pa operativ niva, bedémer de intervjuade
avdelningscheferna det dven som vasentligt att utbilda sjukskdterskor i hur de kan halla nere
kostnaderna i sin dagliga verksamhet, till exempel genom medvetna val av lakemedel.

De tva granskade klinikerna, medicinkliniken och barn- och ungdomsklinikens vasentligaste
kostnadsutmaningar redovisas i tabellen nedan.

Medicinkliniken Lakemedelskostnaderna ar jamforelsevis hdga och 6kar for mycket.
Orsakerna ar oklara men antaganden ar hogre omsatiningshastighet
pa vardplatserna, bristande bevakning av val av férskrivna
lakemedel. Framfér allt slutenvardsidkemedel.

Personalkostnader. Men just nu gar personalbudgeten plus pa grund
av vakanser samt en lyckad minskning av kostnader for hyrpersonal.
Baksidan &r hardare b='~<tad personal vid vakanser och
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Overbelaggningar. samverkan sker dven menan avdelningar for att
utnyttja vardplatser.

Intdkter minskar. En betydande del av denna minskning beror péa att
kommunerna blivit avsevart battre pa att ta hem utskrivna patienter i
och med de skarpta kraven i betalningsansvarstagen.

Barn- och ungdomskliniken | Kliniken har ett tungt jouruppdrag relativt klinikens storlek.

Kostnader for asyls6kande barn. Dessa genererade statsbidrag 2015
men inte nu.

Kliniken ar ockséa tamligen intdktsberoende och intiktsbudgeten ar
enligt verksamhetschefen 6verdimensionerad

Kliniken ar inte beroende av hyrpersonal

Kliniken har tidvis flera ytterfallspatienter, d.v.s. patienter vars vard ar
extremt dyr. Det &r =v4rt ot forute3n= dessa.

Samtliga verksamhetschefer och forstalinjechefer uppger att tillgangen till tydlig och aktuell
ekonomidata ar god. Det féreligger ingen informationsbrist. Daremot upplever
verksamhetscheferna att mojligheten att paverka budgeten med analyser och prognoser ar
mycket begrénsad. En tredje faktor som framkommer i intervjuerna ar att tillgangen till
kontinuiteten bland controllers har varit dalig under senare tid.

En notering ar att avdelning 57 vid medicinkliniken som besparingsatgard har valt att siga
upp bestallningen av koksor fran landstingsservice. Istéllet har avdelningen sjalva anstallt
icke sjukvardsutbildad personal fér att avlasta vardpersonalen.

De intervjuade cheferna uppger ocksa att behovet av att vara kostnadsmedveten
kommuniceras regelbundet till medarbetare pa arbetsplatstraffar och i liknande forum.

7.4. Resultat i maj 2018 av atgarderna

Enligt Blekingesjukhusets manadsrapport l1ag Blekingesjukhuset -68,7 mnkr mot budget efter
april. Den storsta differensen utgérs av personalkostnader. Bland annat har ett stort antal
underskoterskor rekryterats for att kunna dverfora sjukskoterskeuppgifter till dessa. Minskade
sjukskoterskekostnader kommer emellertid mycket senare och éverforingen av
arbetsuppgifterna tar langre tid an beraknat. Rekrytering har aven skett av icke
specialistkompetenta ldkare och medicinska sekreterare.

Ovriga resultat av effektiviseringsarbetet &r att medelvardtiden har minskat, delvis pa grund
av kommunernas snabbare agerande, delvis pa grund av forbattrade floden med kortare
vardtider. A andra sidan medfér den 6kade omséttningshastigheten ett intensivare arbete pa
vardavdelningarna. Antalet vardplatser har minskat beroende pa sjukskéterskebrist, vilket i
och for sig lett till vissa dyra I6sningar, men aven férandrade arbetssatt som gjort att ett antal
platser inte behover aterstallas.

Kostnaderna fér inhyrd personal 1ag nagot hogre éan budget men de intervjuade menar att
arbetet med att bli oberoende av hyrpersonal gor att kostnaderna sjunker efter sommaren.
Detta ar ett starkt fokusomrade i den ekonomiska uppfdljningen.

Lakemedelskostnaderna for slutenvardslakemedel avvek positivt med ca 14 mnkr.
Landstingets eget apotek har bidragit till en forbattrad styrning av vilka lakemedel som
forskrivs men dverskottet beror framst pa ett budgettillskott for bade slutenvéards- och
Oppenvardslakemedel.
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Alla kliniker har gjort en analys av méjligheterna att minska tiligangligheten for att pa sa satt
minska kostnaderna. Flera kliniker har dock svarigheter redan nu att klara vardgarantin,

varfor sadana atgarder inte har vidtagits.

Sammantaget ar Blekingesjukhusets prognos (mars) ett underskott pa ca 126 mnkr for
helaret trots att uppskattade effekter av besparingar och effektiviseringar blir ca 38 mnkr.
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8. Struktur och atgarder for kostnadskontroll inom primarvarden

8.1. Forvaltningsniva

Pa forvaltningsniva anser ledningen att all personal, inte bara chefer, i verksamheten delar
ett gemensamt ansvar for att tillse budgetféljsamhet och att férutse budgetavvikelser i tid.
Forvaltningschefen menar att det ar 1att att prognosticera primarvardens kostnader, men att
det inte ar lika |att att férutse om det kommer att utdelas extra budgetanslag. For att férenkla
arbetet med budgetféljsamhet har det tillsatts en samordnare. Ekonomichefen bar dock aven
sjalv ansvaret for att sammanstalla rapporter for Idpande information till namnden om
budgetlaget och budgetavvikelser.

Som atgarder for 6kad kostnadskontroll har primarvardsforvaltningen i sin handlingsplan och
budget tagit fram forslag pa kostnadsreduceringsatgarder. De har aven tillsatt en egen
arbetsgrupp med uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag for- personal och
rekryteringsfragor.

For att skapa kostnadsmedvetenhet pa operativ niva har primarvardsforvaltningen diskuterat
lakarbemanningen med vardcentralerna, och éverlagt med dem vilka effektiviseringsatgarder
som skulle vara mdjliga att genomféra i form av exempelvis samverkan och
personalneddragningar.

| manadsrapport for april 2018 anges att primarvarden i ett nationellt perspektiv har
jamfdrelsevis laga kostnader men att besparingar bade inom férvaltningen och inom andra
forvaltningar kommer att skapa ett anstrangt lage.

8.2. Verksamhetsniva

Ett antal verksamhetschefer ar chefer for flera vardcentraler men det finns avdelningschefer
som i de fallen ansvarar for respektive vardcentral utom for lakare.

For att upptacka budgetavvikelser i ett tidigt skede utfér verksamhetsiedningarna
regelbundna dialoger med sina controllers om budgetutvecklingen. Under varje termin fors
aven dialogmoéten med verksamhetscheferna dar ekonomifragor star hogt pa agendan.
Under dessa méten prognosticeras kostnaden for bemanning i fraga om arsarbetare,
sjukskrivningar och hyrpersonal. Verksamhetscheferna deltar aven i
primarvardsledningsmdten, under vilka ekonomifragor utgor en staende punkt. For att
proaktivt férutse budgetavvikelser forsoker verksamhetscheferna aven att pa egen hand
halla koll pa helarsprognoserna.

Forvaltningsledningen ger vid avvikelser specifika uppdrag att ta fram handlingsplaner till
verksamhetscheferna. Exempelvis innehdll handlingsplanen fér Sélvesborgs Vardcentral
uppdrag om att effektivisera bemanningen och att vara mer restriktiva vid rekrytering av ny
personal.

Verksamhetscheferna far varje manad rapporter fran sina control s om det aktuella
kostnadslaget. For att 6ka kostnadskontrollen har vissa verksamhetschefer bérjat budgetera
sarskilt for hyrlakarkostnader. Tillsammans med primarvardens forvaltningschef gar de da
igenom hyrlékarbehoven, och far dem godkanda eller avslagna beroende pa budgetlaget.
Verksamhetsledningen far dessutom, vid behov, sparbeting av forvaltningschefen for att
minska sina utgifter. Med dessa sparbeting far de i uppdrag att inkomma med
handlingsplaner for att uppna budgetbalans, till exempel genom att minska antalet hyrldkare,
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genom att inte sdnda medarbetare pa utbildningar, och genom att anvanda vardresurser
effektivare.

Intervjuade verksamhetschefer uppger ocksa att det ar tamlic 1 genomférbart att géra
traffsakra prognoser av kostnader for en vardcentral. Prognoserna gors av controllers utan
nagon stérre medverkan av verksamhetscheferna och lamnas in till budgetarbetet pa
forvaltningsniva. Daremot uppger en av de intervjuade verksamhetscheferna att de vet fran
bérjan att budgeten inte kommer att halla. Budgeten bestar dels av uppskattade kostnader
for verksamheten och prognos éver antal listade patienter. En svarighet for vardcentralerna
ar att fa lokalkostnaderna att matcha antalet listade patienter. En annan svarstyrd faktor ar
kostnader for diagnostik som ibland kan 6ka av olika skal.

Enligt en av de intervjuade verksamhetscheferna ges ganska ofta uppdrag till
vardcentralerna om att sdnka exempelvis hyrlakarkostnaderna men det finns egentligen inga
sanktioner om inte dessa efterlevs.

En annan synpunkt som framkommit ar att forvaltningen borde genomféra mer analyser av
vilka méjligheter det finns for att samarbeta mellan flera vardcentraler for vissa
patientgrupper eller vid vissa perioder.

Controllerstodet uppges vara bra men kontinuiteten sviktar pa grund av personalomsattning.

8.3. Avdelningsniva

Avdelningscheferna menar att de kontinuerligt far information om kostnadslaget fran
controllers, och att de sténdigt kanner sig uppdaterade om hur situationen ser ut.
Avdelningscheferna traffar regelbundet controllers och HR-specialister, och gar da igenom
budget och kostnadsansvar.

For att tillse 6kad kostnadskontroll skickar avdelningscheferna in egna besparingsfdrslag till
verksamhetschef och controller. Avdelningscheferna har aven fatt ett besparingskrav om att
inte ta in hyrpersonal, och har vidtagit atgarder for att na upp till det har malet. Utéver det
hjalper landstingets eget apotek till med att halla ner Iakemedelskostnaderna genom att byta
ut dyra lakemedel mot likvardiga substitut.

8.4. Resultat av atgarderna i maj 2018

Enligt férvaltningens manadsrapport per april 2018 beskrivs att viss minskning av kostnader
for hyrlakare kan skoénjas i uppfoljningen men samtidigt en ékad trend av inhyrning av
sjukskoterskor. Dessutom medfér den nyligen inférda [akarbilen ett utdkat behov av
inhyrning. Malet for besparingar pa ca 14 mnkr kommer att nas pa helar och att det
prognosticerade underskottet beraknas till 15 mnkr.

Satsningen pa en utbildningsvardcentral for att minska hyrberoendet resulterade 2017 i att
tva ldkare valc  attfor ittasom ST-laka i In medicin.
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